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Processo de Reclamação nº 2828/2015 

Juiz-Árbitro: Juiz Poças Falcão 

RESUMO DA DECISÃO ARBITRAL 

 
Excesso na faturação de consumos – Acertos de consumos no período entre 3-12-2014 
a 9-1-2015 faturados em 3-12-2015 – Caducidade parcial do direito da Reclamada. 
 
Decisão: Ilegitimidade passiva de Y - Totalmente procedente a ação e declaração a 
caducidade do direito da demandante X, relativamente ao crédito espelhado na fatura 
nº …, emitida em 2015-12-03, no excedente a €415,03. 


